
Faîtes nous parvenir votre liste de
courses par mail à l’adresse
magasin@biocoopvillarddelans.fr avant
19H (comme exemple joint) la veille du
jour où vous souhaitez récupérer votre
commande.

L’équipe du magasin vous appellera pour
finaliser la commande, la régler et vous
indiquer quand venir la récupérer en
magasin.

Sonnez à la borne située sur le Totem d’entrée
du parking du magasin en annonçant votre nom.
Maintenez le bouton appuyé lorsque vous parlez.
Laissez votre coffre de voiture ouvert, nous
chargerons vos courses.

Respectez bien les distances de sécurité avec notre équipe à chaque étape de votre Drive.

Procédez au règlement de votre
commande de préférence par CB ou par
chèque si vous ne l’avez pas fait au
préalable.

Pensez à 
conserver votre 
ticket de course 
avec le code des 

produits pour 

votre prochaine

commande

Les commandes seront préparées dans la mesure du possible. Toutes les commandes qui n’auront pas pu être traitées seront 
reportées au lendemain (vous serez prévenus).

Pour les personnes ayant des difficultés avec l’utilisation des mails, appelez nous au 09 51 90 86 97. Nous trouverons des 
solutions pour vous aider.

Pour un service de livraison à domicile, inscrivez vous dès maintenant sur le formulaire en ligne « entraide entre voisins » : à
l’adresse : www.biocoopvillarddelans.fr sur la rubrique Formulaire-entraide-entre-voisins
( les résultats seront disponibles en magasin et sur le site internet à partir du lundi 30/03).
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